
ВСС ИКИ и киберсигурност - Клиентска поддръжка #406116

Деинсталиране на Trellix

06/11/2025 18:35 - Светла Иванова

Състояние: Възложен Начална дата: 06/11/2025

Приоритет: Няма Крайна дата:  

Възложена на: Веселин Василев % Прогрес: 0%

Категория:    

Планувана версия:    

Предприети

действия:

 Съд: РАЙОНЕН СЪД - БУРГАС

Причина за

възникване:

 Крайна дата:  

Описание

Здравейте,

По разпореждане на Председателя на Районен съд гр. Бургас искаме да деинсталираме приложението от компютрите, на

които е направена инсталация на Trellix. Моля за указания какво е необходимо да се направи - необходимо ли е официално

писмо, има ли специфика при самата деинсталация на агента, ще се предостави ли от ваша страна администраторска

парола и т.н.

Поздрави,

Светла Иванова

системен администратор

История

#1 - 07/11/2025 14:15 - Николета Стоянова

- Състояние променен от Нов на Възложен

- Възложена на променен от Цветелина Борисова на Веселин Василев

- Приоритет променен от Висок на Няма

#2 - 11/11/2025 12:48 - Светла Иванова

Здравейте,

Моля за отговор на поставения въпрос във възможно най-кратък срок.
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